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In multe feluri, anul trecut a fost un an de tranzitie. Cu momentul critic 2020 in spatele nostru, societatea a
trecut prin perioade alternative de restrictii si relaxare, care au avut un impact profund asupra comunitatilor
si au definit comportamentul lor. Constanta a fost totusi empatia. Am fost cu totii in aceeasi situatie, iar
aceasta universalitate ne-a mentinut intelegerea ca avem o responsabilitate sociala. Desi ma refer aici la
»,NOi” In general, nu exista indoiala ca noi, in mod particular, avem o responsabilitate sociala ca retailer cu o
puternica prezenta omnichannel si multiformat in Romania — fata de angajatii, partenerii si clientii nostri.

Si in Carrefour Romania, anul 2021 s-a simtit ca un an de tranzitie. Avand deja experienta perioadei
anterioare, am continuat sa mobilizam resurse pentru a cultiva un mediu de lucru deschis, care incurajeaza
si ofera instrumente pentru dezvoltare profesionala si personala. Ne-am bucurat sa crestem numarul de
traininguri si angajamentul colegilor nostri. In acelasi timp, am ramas fideli promisiunii ca universul
Carrefour e in primul rand despre oameni si am intreprins actiuni concrete pentru a sustine egalitatea de
sanse intre femei si barbati, dar si pentru integrarea persoanelor cu dizabilitati.

In ceea ce priveste actiunile noastre externe, am urmarit un efect coordonat prin proiecte de educatie, de
mediu sau pentru comunitate. in plus, programele noastre de referinta, cu impact social, precum
Deschidem Vinul Romanesc, Crestem Romania Bio sau Punem Pret pe Plastic si-au desfasurat a treia editie,
demonstrand un interes crescut atat din partea partenerilor beneficiari, cat si din partea clientilor si avand
rezultate pe un trend ascendent. Caracterul deosebit al acestor proiecte este responsabilitatea transversala
— de la cea fata de fermierii romani la cea fata de clientii nostri sau publicul larg. Urmarim prin ele un impact
integrat, care depaseste zona lor principala de actiune.

Anul trecut a fost marcat si de o serie de noutati in acest sens. Chiar la inceputul lui 2021, am lansat
programul Act for Good, o platforma unica digitala care depaseste granitele unui program de loializare si
imbraca note puternice de responsabilitate sociala, prin faptul ca ofera userilor posibilitatea de a dona
direct din aplicatie catre o serie de cauze sustinute de Carrefour Romania prin partenerii nostri din zona
non-guvernamentala. Este o platforma care redefineste relatia clientilor cu shopping-ul.

O alta zona de interes pentru noi a fost tranzitia alimentara, cu initiative prin
care am indrumat clientii catre alegeri alimentare bine informate, in
beneficiul sanatatii lor. In virtutea Act for Food — filosofia care ne ghideaz3
actiunile din zona alimentara, motivandu-ne sa prioritizam produse locale -
am introdus tehnologia blockchain in retail, prin ouale marca proprie Filiera
Calitatii. Aceasta democratizeaza accesul la informatiile despre lantul de
productie si de aprovizionare a produsului, consumatorii putand sa le
verifice prin simpla scanare a unui cod de bare. Pe scurt, tehnologia
blockchain reprezinta un instrument revolutionar care ne ajuta sa educam
consumatorul in vederea unor alegeri alimentare mai sanatoase.

Prin aceste angajamente si actiuni, dar si prin multe altele pe care le veti
descoperi in paginile acestui raport, am obtinut scorul de 121% in raportarea
Indicelui CSR, al doilea cel mai bun din Grup, dupa Carrefour Franta. Fara
indoiala, rezultatele ne onoreaza si ne motiveaza sa construim programele
curente, sub egida parteneriatelor de lunga durata — fie ca e vorba de J‘ .

fermieri sau organizatii non-guvernamentale — si sa lansam noi proiecte a&w M

integrate viziunii noastre asupra responsabilitatii sociale. CEO CARREFOUR
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CARREFOUR

Cu o retea de peste 13.000 de magazine multiformat in peste 40 de tari, Grupul Carrefour este unul dintre
cei mai importanti retaileri de produse alimentare din lume. Grupul Carrefour a inregistrat vanzari brute de
81,2 miliarde EUR in 2021. Reteaua sa integrata are peste 320.000 de angajati care contribuie la
transformarea Grupului Carrefour in lider mondial in tranzitia alimentara, oferind tuturor acces la alimente
de inalta calitate, proaspete si curate, la preturi accesibile in toate magazinele sale, in fiecare zi.

In Romania, Grupul Carrefour ofera clientilor sai multiple posibilitati de a face cumparaturi, atat in cele
peste 360 de magazine din tara, in format hipermarket, supermarket, express si Supeco, cat si prin portalul
unic www.carrefour.ro si platforma BRINGO, care ofera clientilor din peste 35 de orase acces la servicii de
personal shopping. Aplicatia Bringo este disponibila gratuit in Google Play si pe App Store.

In magazinele Carrefour Romania, sesiunea de cumparaturi devine rapida si usoara cu ajutorul caselor
automate, dar si cu optiunea Click & Collect, care permite clientilor sa ridice din magazine comenzile
plasate online. Totodata, clientii Carrefour Romania au acum la indemana si optiunea Self Scan (disponibila
In aplicatia Carrefour), prin care pot scana produsele dorite direct la raft si pot economisi astfel timp pretios.

Mentinandu-si directia inovatoare, la inceputul anului 2021, Carrefour Romania a lansat programul Act For
Good in aplicatia Carrefour, care transforma cumparaturile intr-o experienta personalizata cu impact social:
prin fiecare sesiune de cumparaturi, utilizatorii primesc puncte Act For Good, pe care le pot colecta pentru
a accesa oferte speciale, provocari inedite, precum si experiente unice. Mai mult, programul ofera
posibilitatea de a face bine prin sprijinirea cauzelor sociale direct din aplicatie, prin donarea punctelor
acumulate. La un an de la lansarea programului, Carrefour Romania a atins pragul de 1 milion de utilizatori
activi si 6 milioane de vizite lunare.

Mai departe, Carrefour Romania sustine comunitatile in care activeaza prin programe si initiative nationale
pe termen lung, cu impact pozitiv in societate: parteneriatele cu producatori locali, inclusiv cu cooperativele
agricole Varasti si Gradinile Noastre din Zarand, cat si programele Deschidem Vinul Romanesc si Crestem
Romania BIO, prin care ofera sustinere producatorilor de vin, respectiv a celor care doresc sa faca
conversia catre agricultura ecologica. In plus, Carrefour Romania a sustinut atat financiar, cat si prin transfer
de expertiza, infiintarea Fundatiei pentru Dezvoltarea Agriculturii, organism independent care isi propune
sa contribuie la o schimbare sistemica a sectorului legumicol din Romania.
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in’gelegem responsabilitatea sociala ca parte integranta din strategia

de business a Grupului Carrefour. Fie ca este vorba de educatie,

comunitate, mediu sau tranzitia alimentara, actiunile noastre sunt

calibrate astfel incat sa produca intotdeauna un impact care depaseste
aceste granite si are reverberatii si in alte zone. Aceasta abordare ne -
face mai flexibili, mai agili si ne tine bine conectati la realitatile din jur

si la nevoile societatii.

Desigur, nu am putea obtine acest impact polivalent fara partenerii
nostri din zona non-guvernamentala. In acest sens, mizam pe
parteneriate de lunga durata, asa cum este cel cu Crucea Rosie
Romana. Construim impreuna si stim ca ne putem baza unii pe alti
pentru a maximiza rezultatul. Colaborarea este un cuvant-cheie in
acest raport care, de altfel, defineste actiunile si impactul nostru.

Printr-un proces complex de analiza si raportare a peste 600 de
indicatori de performanta a actiunilor de responsabilitate sociala,
urmarim in mod continuu evolutia obiectivelor noastre bine definite ¢ y e cuT1 Vv E
din arii precum: magazine, clienti, produse si angajati. In 2021, Grupul C AR
Carrefour a obtinut un scor de 111% al Indicelui CSR, iar la nivel local,

Carrefour Romania a obtinut scorul de 121% , al doilea cel mai bun scor

dupa Carrefour Franta.

B OA
R EF

R
O

Ne bucura in mod deosebit sa observam ca atat clientii nostri, cat si
angajatii si candidatii la pozitiile oferite de noi sunt din ce in ce mai
atenti la implicarea companiei in actiuni de responsabilitate sociala. lar
atentia este primul pas catre mobilizare si actiune.

Mai departe, filosofia centrata pe client are efect si asupra strategiilor de CSR a Carrefour Romania. Avand
o abordare integrata, Carrefour Romania si-a dezvoltat strategia de sustenabilitate si responsabilitate
sociala in stransa legatura cu cea de business, axandu-se in aceasta zona pe un ecosistem interconectat
construit pe patru piloni: clienti, produse, angajati, mediu — in jurul carora este construita si raportarea
prezenta. Astfel, multe dintre programele ce urmeaza sa fie detaliate au fost gandite astfel incat sa atinga
rezultate polivalente.
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POLIT

ANTI-CORUPTIE

Carrefour Romania contribuie la lupta impotriva coruptiei, prin respectarea legilor nationale, internationale si a
legilor cu scop extrateritorial, precum Legea franceza Sapin Il, dar si adoptand toleranta zero fata de toate
actele de coruptie si instituind un program de conformitate dedicat prevenirii si detectarii acestor acte.

In demersul de aplicare a normelor din domeniu, compania evalueaza si gestioneaza riscurile care ar putea
avea un impact negativ asupra operatiunilor, relatiilor de afaceri sau asupra produselor ori serviciilor sale.
Nerespectarea legislatiei anticoruptie este unul dintre factorii de risc urmariti. Principalele masuri luate de
Carrefour Romania pentru a atenua acest risc si pentru a respecta pilonii prevazuti de legislatia in vigoare sunt:

m politica de lupta impotriva coruptiei si traficului de influenta;

H linia de alerta dedicata prin care angajatii si colaboratorii pot raporta conduite si situatii neconforme;
B definirea unei proceduri disciplinare si aplicarea de sanctiuni in cazul incalcarii regulilor;

B harta riscurilor de expunere la toate formele de coruptie — actualizata periodic;

B instruirea si sensibilizarea angajatilor care prin natura activitatilor desfasurate au cea mai mare expunere
la riscuri de coruptie;

B includerea clauzei de conformitate in contractele incheiate cu partenerii, precum si aplicarea unor
proceduri de evaluare a acestora (de exemplu: pentru furnizorii de produse si servicii, francize);

B implementarea procedurilor de control contabil care sa asigure ca inregistrarile, evidentele si conturile
contabile nu sunt utilizate pentru a ascunde acte de coruptie;

B verificarea si evaluarea masurilor adoptate si monitorizarea programului de conformitate implementat.

Politica de lupta impotriva coruptiei si traficului de influenta constituie o ilustrare practica a conceptelor din
domeniu si stabileste cadrul de referinta in care toti angajatii trebuie sa isi indeplineasca sarcinile zilnice.
Principiile etice promoveaza, de asemenea, o cultura a increderii a si integritatii pe care Carrefour Romania o
impartaseste cu partile interesate, incurajand angajatii sa aplice aceste reguli in activitatile de zi cu zi si
permitand partenerilor sai comerciali negocierea unor acorduri echilibrate si mentinerea unor relatii de inalta
calitate, transparente si loiale — prin respectarea legilor si a reglementarilor aplicabile:

PRINCIPIILE NOASTRE ETICE

}}} Respectam diversitatea Contribuim la un mediu de lucru sigur si
&_® sanatos

Combatem discriminarea si hartuirea
)

o O
@ Promovam dialogul social
o o

@] Selectam si tratam furnizorii cu

obiectivitate si loialitate W Dezvoltam relatii de afaceri transparente
i
0, 9 ‘0 Respectam angajamentele fata de X__ Interzicem orice intelegeri ascunse sau
JJIlL - partenerii nostri practici neloiale
o ) . Asiguram securitatea persoanelor si a H@ H Garantam confidentialitatea
('1')' o dl — I

2.0~ proprietatii

U

@ Protejam mediul

Protejam resursele si patrimoniul
(I

) e |

il societatii =) Furnizam rapoarte fiabile si exacte
Tg Demonstram integritatea — la nivel Lé Refuzam orice forma de coruptie
individual si colectiv

‘%\% Evitam conflictele de interese
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Aceste principii se bazeaza pe angajamentele expuse in: Declaratia Universala a Drepturilor Omului,
principiile directoare ale OCDE, Pactul Global al Natiunilor Unite, cele opt conventii fundamentale ale
Organizatiei Internationale a Muncii.

Atat Politica Anticoruptie, cat si Principiile Etice reflecta valorile Grupului prin reguli de conduita
profesionala care garanteaza excelenta si durabilitatea performantei, iar fiecare angajat participa
permanent si in mod activ la implementarea lor. Grupul Carrefour a creat propriul sau sistem de alerta care
poate fi utilizat de angajati sau de colaboratori pentru a raporta orice situatie sau comportament care nu
respecta Principiile Etice. Sistemul ajuta Carrefour sa previna incalcarile grave ale principiilor sale etice si sa
ia masurile necesare. Confidentialitatea este asigurata in toate etapele procesului si Carrefour isi ia
angajamentul sa nu sanctioneze niciun angajat care raporteaza cu buna-credinta o problema de etica.

Incidentele legate de etica sunt atent monitorizate de Comitetul de Etica al Companiei si, in functie de
materialitatea acestora, de Comitetul de Etica al Grupului. De asemenea, functia de Etica si Conformitate
asigura respectarea si implementarea eficienta a programului si raporteaza anual informatii despre ariile
acoperite catre Comitetul Etic si catre Grup (ex: referitor la alerte, aplicarea planului de instruire si
constientizare, cartografierea riscurilor de coruptie etc).

INDICELE CSR S| TRANZITIE ALIMENTARA
REZULTATE GRUP

In 2021, Grupul Carrefour si-a depasit inca o data obiectivele de CSR, cu o rata de realizare de 111% a
Indicelui CSR si Tranzitie Alimentara, la nivelul Grupului. Acest indice, introdus in 2018, evalueaza
performanta implementarii de catre Grupul Carrefour a angajamentelor sale de responsabilitate sociala si
sustenabilitate. In 2021, Grupul Carrefour si-a sporit ambitiile prin stabilirea de noi obiective, in special in
urmatoarele domenii:

Tranzitie alimentara si parteneri

45.000 de producatori parteneri in agricultura ecologica, agricultura locala sau pe liniile de calitate
Carrefour (CQL), pana in 2025: 38.580 in 2021 (fata de 36.277 in 2020).

300 de furnizori care adera la Pactul de Tranzitie Alimentara pana in 2025: 114 in 2021 (fata de 26, in
2020).

Reducerea ambalajelor

20.000 de tone de ambalaje economisite, pana in 2025 (fata de un obiectiv initial de 10.000 de tone).
Grupul si-a depasit obiectivul intermediar, inregistrand peste 11.000 de tone ambalajele economisite din
2017.

100% ambalaje reutilizabile, reciclabile sau compostabile, pAna in 2025. in Romania, procentul
ambalajelor reutilizabile, reciclabile sau compostabile a ajuns la 46%, in 2021.

Reducerea emisiilor de CO2

Reducerea emisiilor de CO2 cu 55%, pana in 2030 si cu 70%, pana in 2040 (fata de 2019). In 2021,
emisiile au fost reduse cu 20% fata de 2019, obiectivul intermediar fiind astfel depasit.

Grupul Carrefour urmareste neutralitatea emisiilor de carbon pentru toate activitatile sale de
e-commerce, pana in 2030. Aceasta ambitie presupune neutralitatea impactului generat de intregul act de
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cumparare, de la primul click pana la livrare.
Lansarea unei platforme de raportare
partajata cu furnizorii (proiectul ,,20 megatone”)
penbtru monltgrlzalrea reduc3er|| amprentei de 1 PRODUCTS
carbon a produselor (scop 3).

Resurse umane e W

agriculiure m
2.2 Waske

Femeile vor reprezenta 35% din ,,Top 200 ke o, | oo 116% | T d08%
manageri” in 2025: 25% in 2021 (fata de 22% in o pmvere 101% | [ 24Tneroneen 03N f 2o eam s vorten
2020). Proportia femeilor in functii de L L
conducere in cadrul Grupului a crescut, de
asemenea, cu 1 punct in 2021, ajungand la
42,5%.

O rata minima de recomandare a angajatilor
de 75/100 (83/100 in 2021, +3 puncte fata de

2020). Media sectorului este 74 / 100 conform

INDICELE CSR S| TRANZITIE ALIMENTARA = 111%

INDICELE CSR S| TRANZITIE ALIMENTARA

REZULTATE L OCALE

INDICELE CSR SI TRANZITIE ALIMENTARA, dezvoltat de Grupul Carrefour, este un scor global care urmareste, pe durata

mai multor ani, evolutia Grupului in termeni de sustenabilitate, la nivelul fiecarei piete unde este prezent. Indicele se

calculeaza pe baza a 17 grupe de indicatori, care monitorizeaza rezultatele Grupului Carrefour in ceea ce priveste

strategia de CSR si implementarea tranzitiei catre o alimentatie mai sustenabila si mai sanatoasa. Cei 17 indicatori sunt
grupati in patru categorii, care masoara performanta pentru: Produse, Magazine, Clienti si Angajati.

SCORUL GLOBAL, 2021
Carrefour ({9 ROMANIA

al doilea cel mai bun scor din Grupul Carrefour, dupa Carrefour Franta

SCORUL CATEGORIEI SCORUL GLOBAL

SCORUL INDICELUI

este un procent care reprezinta este media celor 4 scoruri ale
scorul realizat pe tara si pe fiecare este media punctajului pentru fiecarei categorii (produse 93%,
categorie fata de obiectiv. fiecare obiectiv magazine 116%, clienti 156%,
Scor = [Rezultat/tinta] x 100 angajati 119%).

P R O D U S E

e

SCOR

'Y CATEGORIE

|

“ O BI ECTI VE* SCOR INDICE

15% din vanzarile de fructe si legume proaspete
provin din agricultura bio, pana in 2025 o

100% din materiile prime sensibile sa fie acoperite
de planul de reducere a riscurilor, pana in 2025

100% reutilizabile, reciclabile sau compostabile
si 20.000 de tone de ambalaje economisite
pana in 2025 (in total, din 2017)

100% din obiectivele de protectie a animalelor
atinse in toate tarile, panain 2025

300 de furnizori care adera pactului
de tranzitie alimentara pana in 2025

*Obiectivele sunt cele stabilite la nivelul Grupului Carrefour si fiecare tara contribuie la indeplinirea lor.



SCOR INDICE

86%
129%
143%

SCOR INDICE

200%
112%

-

124%
102%
116%
134%
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CARREFOUR E DESPRE OAMENI

Angajati cu dizabilitati

La finalul anului 2021, 332 dintre angajatii Carrefour Romania (1.95%) erau persoane cu dizabilitati —
integrati in echipe atat din sediul central, cat si din magazine. Fata de 2020, am inregistrat o crestere de
0.65%. Carrefour Romania isi ia angajamentul de a integra mai multe persoane cu dizabilitati, in linie cu
obiectivul asumat la nivel de Grup. Pentru a atinge acest obiectiv, pe langa procesele de recrutare dedicate,
am investit in parteneriate strategice cu organizatii neguvernamentale. De asemenea, procedurile de
resurse umane au fost actualizate si imbunatatite pentru a reflecta respectarea principiilor de diversitate si
incluziune.

Training

In 2021, s-au inregistrat in medie 7 ore de training per angajat. 56% dintre angajatii Carrefour Romania au
participat la peste 4 ore de formare. 90% dintre training-uri au fost realizate prin facilitare online, luand in
considerare situatia sanitara curenta si nevoia de a respecta distantarea fizica intre participanti. 60% dintre
formari au avut la baza cresterea competentelor profesionale tehnice. Toti managerii recent promovati in
magazine au fost formati in cadrul Magazinelor Scoala, pe o perioadaa cuprinsa intre 1 si 3 luni, in functie
de nivelul de responsabilitate si experienta.

Alte programe de HR pentru angajati

In 2021, Carrefour Roméania a demarat o serie de proiecte de dezvoltare pentru angajati, precum Scoala de
Lideri (in parteneriat cu Academia de Studii Economice), Women Encourage Women, Capital Filles, dar si
alte programe de dezvoltare pentru directori (in parteneriat cu Carrefour University).

ACT FOR GOOD

Act for Good, platforma digitala lansata anul trecut in aplicatia Carrefour, este mai mult decat un program
de fidelizare. Asa cum magazinele fizice sunt one-stop shops pentru o varietate de produse, Act for Good
reprezinta un one-stop shop pentru reduceri, experiente precum concursuri, lectii de gatit, degustari de vin,
si, mai ales pentru fapte bune, utilizatorii avand posibilitatea sa sustina comunitatile vulnerabile direct din
aplicatie. La fiecare sesiune de shopping, utilizatorii primesc puncte Act For Good pentru anumite produse,
puncte pe care le pot folosi si pentru a face fapte bune. Astfel, Act For Good devine primul program care da
un sens mai profund cumparaturilor, avand puternice valente sociale si creand un climat in care moneda de
schimb este ,,a face bine”.

Numarul de beneficiari (directi si indirecti): Peste 5.000
Rezultate, in 2021:

® Peste 170.000 de donatii sub forma a 4.000.000 de puncte Act for Good;
® 52 de cauze, sustinute prin intermediul a 18 ONG-uri partenere;

® Punctele au fost transformate in 4.284 Cutii cu bucurie;

® Peste 88.000 de alimente donate;

® 12 fermieri sustinuti cu echipamente agricole de prima necesitate in fermele lor;
® 24 de comunitati au primit sprijin in urma implicarii clientilor Carrefour Romania;

® Perioada de varf a donatiilor a fost octombrie - decembrie 2021, unii dintre utilizatori donand pentru toate
cauzele din aplicatie;

® Categoriile sustinute au fost educatia, comunitatile vulnerabile, sustinerea fermierilor/agriculturii.
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O parte dintre cauzele sprijinite:

® Banca de Alimente: cu ocazia deschiderii
hipermarketurilor din Barlad si Ploiesti, s-au
donat produse alimentare pentru
comunitatile locale vulnerabile. Un pachet
standard de produse din Banca de Alimente
poate asigura necesarul de hrana pentru o
familie formata din trei persoane timp de o
luna si contine produse precum ulei, zahar,
faina, malai, orez, conserve, biscuiti si alte
alimente greu perisabile. Cauzele din Barlad
si Ploiesti s-au incheiat intr-un timp record,
in 2-3 zile, utilizatorii AFG demonstrand un
real interes pentru suportul comunitatilor
locale clar definite.

® Campaniile de Craciun: prin intermediul unor organizatii precum Casa Sperantei Brasov, Magic Home
lasi, Magic Home Cluj, Ana si Copiii, sute de brazi au ajuns la persoane vulnerabile si la copii. Cauzele de
Craciun s-au bucurat de interes din partea utilizatorilor.

% — 45
ADUCEM CRACIUNUL LA
MAGICHOME IASI

® Asociatia Salvati Copiii: zeci de copii din mediile defavorizate au primit Cutii cu bucurii — pachete ce
contin alimentele de baza necesare unei familii de trei persoane, pentru doua saptamani.

® Experienta , Poarta binele cu tine”: din materiale folosite in campania de lansare AFG s-au realizat genti,
prin Remesh — unul dintre atelierele Asociatiei Ateliere Fara Frontiere unde lucreaza persoane
dezavantajate, precum victime ale violentei domestice. Aceasta este una dintre experientele AFG cu o
puternica componenta CSR - atat din punct de vedere al sustinerii persoanelor defavorizate, cat si din
punct de vedere al sustenabilitatii prin upcycling. Mecanismul a fost simplu: utilizatorii s-au inscris intr-o
tombola, avand posibilitatea de a castiga gentile Remesh.
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PRODUCATORI LOCALI
COOPERATIVELE VARASTI SI ZARAND

Proiectul cooperativelor agricole estompeaza granitele dintre business si actiunile de responsabilitate
sociala, reprezentand unul dintre instrumentele prin care Carrefour Romania isi urmareste un angajament la
nivel global, acela de tranzitie alimentara — asigurarea unei hrane sanatoase si de calitate pentru o
populatie in crestere, acces echitabil la resurse alimentare, dar si la solutii ecologice si durabile in
agricultura, care reduc impactul asupra mediului.

Din 2017, Carrefour Romania sustine producatorii locali prin infiintarea de cooperative agricole: prima la
Varasti (jud. Giurgiu), iar a doua la Zarand (jud. Arad).

Proiectul cooperativei agricole din Varasti a fost lansat cu 4 familii de fermieri,
ajungand in 2021 la peste 130 de familii membre, care au produs peste 30.000 de
tone de legume, in cei cinci ani de activitate. Suprafata totala cultivata depaseste
135 de hectare de teren. Pentru 2022, cooperativa a planificat o productie totala
de circa 15.000 de tone de legume, inclusiv verdeturi. Patru dintre familiile de la
Varasti au in prezent exploatatii in curs de conversie la agricultura bio. Tot patru
familii din aceasta cooperativa produc si livreaza spre vanzare catre Carrefour
Romania doua milioane de salate, in fiecare an. Produsele furnizate de cooperativa
ajung pe rafturile magazinelor Carrefour Romania din Bucuresti in cel mult 12 de
ore si, In restul tarii, in maximum 24 de ore, ceea ce le garanteaza prospetimea.

Cooperativa din Zarand este a doua cooperativa sprijinita de Carrefour Romania in
mod direct si a fost infiintata in noiembrie 2021. In prezent, aceasta grupeaza
sapte membri, suprafata cultivata crescand de la 4 hectare in 2020, la 60 de
hectare.

Productia anuala se estimeaza ca va ajunge la circa 7.000 de tone de legume si
verdeturi intr-un interval de cinci ani. O parte dintre aceste produse, disponibile in
sezon, se afla pe rafturile magazinelor Carrefour Romania, in toate cele trei
formate - Hipermarket, Market si Market Express din orase din zona Centrala si de
Vest a tarii.

Produsele celor doua cooperative sunt achizitionate de Carrefour Romania si
semnalizate la raft, astfel incat cumparatorii au siguranta ca achizitioneaza
legume, fructe si verdeturi de calitate, produse in Romania de familii de agricultori
locali. Productia cooperativelor este comercializata integral in reteaua magazinelor
Carrefour Romania.
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CU IMPACT SOCIAL

Carrefour Romania a lansat, in iulie 2019, programul Punem Pret Pe Plastic (PPPP), un program de
economie circulara adresat reducerii cantitatii de ambalaje din plastic si introducerii plasticului intr-un
circuit responsabil, prin reducere, refolosire si reciclare. In 2021, Carrefour Romania a extins programul
Punem Pret Pe Plastic si ramane alaturi de partenerii si clientii sai prin actiuni concrete ce vizeaza
combaterea risipei alimentare, colectarea selectiva, reciclarea si reintroducerea plasticului si a resurselor in
circuitul economic. Totodata, Grupul Carrefour a facut demersuri in vederea inlocuirii ambalajelor din plastic
de unica folosinta din toate magazinele si a incurajat protejarea resurselor naturale printr-un consum
responsabil.

Punem Pret Pe Plastic a urmarit trei obiective centrale:
reducerea amprentei de carbon a companiei

schimbarea comportamentului consumatorului si orientarea acestuia catre un stil de viata bazat pe
obiceiuri sanatoase si utilizarea responsabila a resurselor

dezvoltarea unei infrastructuri care:

® sa ajute consumatorii sa cunoasca si sa constientizeze problema plasticului si a altor resurse care,
nefiind aruncate corespunzator, dauneaza mediului inconjurator;
@® sa incurajeze consumul responsabil de resurse.

Prin actiuni de educare si initiative menite sa promoveze un consum responsabil de resurse atat la
cumparaturi, cat si acasa, programul propune o schimbare de perspectiva — sustinuta de grija si de
respectul fata de natura.

Am pus plasticul si alte resurse la baza programului, iar initiativele au fost conturate cu scopul de a-i oferi
consumatorului o privire de ansamblu legata de valoarea acestora: punandu-le intr-o noua lumina, am
aratat ca ele sunt valoroase chiar si atunci cand se apropie de finalul unui ciclu, iar daca punem pret pe ele,
avem numai de castigat — si noi, si natura.

Actiuni concrete din cadrul Punem Pret pe Plastic

® "Vino cu caserola ta de acasa" este programul care ofera clientilor posibilitatea de a folosi caserole
reutilizabile pentru mancarea gatita si pentru alimentele vrac. Am fost primii si singurii retaileri care au
oferit aceasta oportunitate consumatorilor, reducand astfel cele peste 5 milioane de caserole de plastic
consumate anual in magazinele noastre.

® Prin introducerea pungilor biodegradabile si compostabile la raioanele fructe-legume, macelarie, peste,
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mezeluri, produse congelate vrac si mancare vrac pentru animale, am redus consumul de aproape 6
milioane de pungi de plastic pe luna.

® Avem in prezent cea mai vasta oferta de produse biodegradabile — dezvoltate anual, in parteneriat cu
Biodeck. Scopul nostru a fost sa eliminam produsele de unica folosinta, pana la finalul anului 2021 (in 2019
achizitia acestora a scazut considerabil).

® Plata cu PET este campania care a marcat lansarea programului Punem Pret Pe Plastic. Demarata in
hipermarketul Carrefour Baneasa, campania a redefinit valoarea plasticului — PET-urile puteau fi
preschimbate de catre clienti in fructe si legume de la producatori locali. Cand punem pret corect pe
resurse, ne bucuram de tot ce e mai bun: un sol curat si nepoluat, fructe si legume sanatoase, provenite de
la agricultori locali.

~ Introducem -
. platacu PET-ul

punem

p astic

ury progre ehemaniird che
Crxmbas

Editia din 2021 a programului Plata cu PET a fost lansata in 20 de hipermarketuri din tara, iar clientii au avut
posibilitatea sa cumpere fructe si legume de la producatori locali, la pretul de 1 PET/bucata. Pentru fiecare
recipient de apa rPET DORNA, produs din plastic 100% reciclat si 100% reciclabil, clientii au primit o
cantitate dubla de fructe si legume. Astfel are loc o conversie avantajoasa si responsabila, prin care PET-ul
devine moneda de schimb, iar clientii contribuie la reducerea amprentei asupra mediului, sustin fermierii
locali si, nu in ultimul rand, cumpara alimente sanatoase.

Initiativa se afla la a treia editie si s-a derulat incepand cu 13 septembrie 2021 in parteneriat cu Coca-Cola
HBC Romania si cu sprijinul Green Point Management, Green PC Ambalaje, Recycling International si
Financiar Recycling.

Plata cu PET a fost lansata in premiera de Carrefour Romania in 8 hipermarketuri din tara in anul 2019, ca
parte din programul de economie circulara Punem Pret pe Plastic. Programul a fost intampinat cu interes de
catre clienti: in primele doua editii s-au colectat peste 370.000 de PET-uri si au fost date la schimb peste 92
de tone de fructe si legume romanesti, in 14 hipermarketuri.

Rezultatele din acest an au vizat;:

® peste 15.300 de persoane au platit cu PET in schimbul fructelor si legumelor romanesti
® au fost colectate peste 291.000 de PET-uri

® au fost colectate peste 23.700 de rPET-uri

® au fost implicate 17 ONG-uri locale in campanie
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Colectarea uleiului folosit — posibilitate oferita consumatorilor de a colecta uleiul, primind la schimb un 1
litru de ulei proaspat, marca proprie, pentru fiecare 3 litri de ulei folosit.

® in anul 2021, peste 444.000 de litri de ulei alimentar uzat au fost colectati in hipermarketurile
Carrefour Romania si prin Bringo, iar peste 171.000 litri de ulei proaspat au fost oferiti la schimb.

® din Decembrie 2021, programul a fost extins la nivel national, iar clientii au putut sa recicleze
uleiul uzat in toate judetele din tara.

Colectarea bateriilor uzate, in parteneriat cu CCR Rebat — campanie dedicata clientilor, prin care peste
16.000 kg baterii au fost colectate.

Duminica Verde — o campanie educationala online desfasurata pe pagina oficiala de Facebook a Carrefour
Romania, din octombrie 2019, unde clientii primesc sfaturi despre cum pot trece la obiceiuri mai bune Ia
cumparaturi, dar si acasa, si despre cum pot actiona concret pentru a proteja mediul inconjurator.

® prin postarile dedicate, consumatorii au dobandit o noua perspectiva asupra economiei circulare
si modului in care pot dobandi un comportament responsabil, familiarizandu-se si cu initiativele
programului.

® peste 11 milioane de persoane au vazut campania noastra, prin interactiunile de comunicare din
social media

Roli Poli — prima statie de colectare selectiva destinata copiilor, amplasata in hipermarketurile Carrefour
Romania, cu scopul educarii lor cu privire la responsabilitatea fata de mediu. Statia-pilot a fost lansata in
2019, in magazinul Carrefour Corbeanca.

® impact: un comportament responsabil se invata din copilarie — la statiile amplasate in magazin au
ajuns copii care au luat contact cu procesul reciclarii si al colectarii selective.

® au fost implementate 3 statii Roli-Poli: in hipermarket-urile din Corbeanca, Targu Mures si
Targoviste.

Campanie reciclare ambalaje cosmetice, in parteneriat cu Nature Box — am demarat un proiect pilot de
colectare de ambalaje de produse de ingrijire personala, in Carrefour Corbeanca, impreuna cu Nature Box,
care va fi extins incepand cu ianuarie 2022 in alte 10 hipermarketuri. Pentru fiecare 3 recipiente goale de
produse, din plastic, din categoria sampon, gel de dus, lotiune de corp, masca de par, demachiant,
indiferent de marca produsului, clientii au primit cate un voucher de 30% reducere pentru achizitia oricarui
produs din gama Nature Box.

Categoria "Produse prietene cu natura" — pe www.carrefour.ro si in aplicatia Bringo, am creat o noua
categorie special dedicata produselor eco-friendly.
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In aprilie 2021, am lansat cea de-a treia editie a programului ,,Crestem Romania BIO”, o miscare national3
de sustinere a agriculturii sustenabile si de incurajare a obiceiurilor sanatoase de consum — avand la baza
produsele bio. Aceasta este prima si cea mai ampla initiativa prin care Carrefour Romania investeste in
dezvoltarea unei agriculturi locale curate si in urmatoarea generatie de cultivatori romani cu certificare
ecologica. Programul este implementat in parteneriat cu Ecocert, organism care asigura serviciile de
certificare a productiei agricole, atestand conformitatea produselor cu standardele ecologice. In 2021,
producatorii interesati de conversia la agricultura BIO sau care au inceput deja procesul de conversie au
avut posibilitatea sa se inscrie, in intervalul 1-30 aprilie, pe platforma programului:
https://crestemromaniabio.ro

Beneficiile producatorilor, viitori parteneri Carrefour Romania:

un contract ferm pe perioada de conversie (1-3 ani) si inca 2 ani dupa momentul in care devin
producatori bio, dar si garantia ca isi vor putea vinde recolta la preturi corecte, in reteaua magazinelor
Carrefour Romania;

preluarea costurilor de certificare pentru toata perioada de conversie, atat in cazul agricultorilor care
urmeaza sa isi certifice pentru prima data culturile, cat si in cazul agricultorilor care sunt deja in proces de
conversie;

consiliere pentru procesul de conversie la bio, in ceea ce priveste procedura de elaborare a dosarului, in
parteneriat cu organismul de certificare Ecocert;

promovarea si vanzarea produselor rezultate din al doilea an, sub eticheta ,,in conversie la BIO”, la un
pret superior produselor din agricultura conventionala. Carrefour Romania este primul retailer care a
introdus aceasta eticheta prin care sprijina agricultorii in procesul de conversie si, totodata, desfasoara
actiuni de educare a consumatorilor cu privire la beneficiile bio;

sustinere si consiliere pentru dezvoltarea afacerii, inclusiv suport de marketing si promovare pentru
produsele ecologice rezultate din aceste parteneriate.

In primii doi ani de functionare, in 2019 si in 2020, s-au inscris peste 600 de fermieri locali in program. O
parte din ei au inceput, inca de anul trecut, sa ofere clientilor magazinelor Carrefour Romania produse
proaspete — legume si fructe — provenite din culturi aflate in proces de conversie. Si in 2021, in functie de
sezon, clientii au gasit pe rafturi: salata verde, ceapa, rosii, dovlecei, zucchini, ardei, castraveti, zmeura,
mure, pepene verde si galben, morcovi, cartofi albi si mov, alune de padure, mere, verdeata, usturoi verde,
plante aromatice, toate purtand eticheta unica de la Carrefour Romania — “in conversie la BIO”.

21%
CRESTEI\II ROMANIA

% BlOg¢
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Deschidem Vinul Romanesc este un proiect pe termen lung, care are ca scop sustinerea producatorilor
locali de vinuri, mai ales in contextul in care acest segment este foarte important pentru economia locala:
Romania este pe locul 6 in Europa ca producator de vin si pe locul 12 la nivel global. In tara noastra exista
comunitati dependente de producatorii de vinuri din regiunea respectiva, ceea ce inseamna ca industria
vinicola are un impact socio-economic major in foarte multe comunitati.

Cristalizarea programului “Deschidem Vinul Romanesc” a avut loc in 2019, obiectivul fiind acela de a aduce
vinul romanesc mai aproape de consumatori, de a pune un accent mai mare pe regionalitate, pe
proximitatea dintre locul unde se naste vinul si locul unde este consumat. in 2021, programul a continuat sa
fie extins, oferind acces producatorilor la raft, incurajand consumul de produse romanesti de calitate la
preturi de retail si contribuind la schimbarea perceptiei antreprenorilor din industria vinurilor asupra marilor
retaileri.

In acelasi timp, in 2021, cramele din programul ,,Deschidem Vinul Romanesc” au continuat sa construiasca,
alaturi de Carrefour Romania, o comunitate solida de business care are potentialul de a plasa Romania pe
harta internationala a vinurilor, alaturi de tari precum Franta sau ltalia.

Deschidem Vinul Romanesc este un program national prin care ne-am propus, pe de o parte, sa sustinem
producatorii locali de vinuri, iar pe de alta parte, sa aducem mai aproape de consumatori vinuri de calitate,
cu preturi accesibile. Consumatorii romani au reactionat foarte bine la initiativa noastra, asa ca, ulterior,
ne-am dorit sa facem primul pas pentru promovarea vinului romanesc la nivel international si transformarea
lui intr-un brand de tara.

Vinuri romanesti la New York, cu ocazia zilei de 1 Decembrie 2021

2021 a fost anul in care 6 etichete de vin romanesc au ajuns la New York, chiar inainte de Ziua Nationala a
Romaniei, iar Carrefour Romania a realizat unul dintre primii pasi ca urmare a obiectivului pe termen lung,
acela ca, prin intermediul programului Deschidem Vinul Romanesc, vinul autohton sa devina un brand de
tara. Astfel, am organizat evenimentul de degustare a vinurilor romanesti de la New York, locul unde
trendurile iau nastere, o piata extrem de matura, dinamica si competitiva, inclusiv pentru industria viticola —
o piata noua pentru vinurile romanesti.

Credem in potentialul vinului romanesc — avem
soiuri rare si unice, vinuri premiate la competitii
internationale. Tara noastra este pe locul 6 in
Europa, pe locul 13 in lume din punctul de vedere
al productiei de vin si pe locul 5 ca suprafata
viticola. Cu toate acestea, vinul romanesc nu este
atat de cunoscut in afara tarii pe cat ar trebui sa
fie, iar vinurile producatorilor locali merita piete
de desfacere generoase atat in Romania, céat si L gri) | HOWABOUT

pe plan international. bl | S AAMILES?.
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Rezultatele acestei campanii ne-au demonstrat, inca o data, calitatea vinurilor romanesti — cele 6 vinuri
autohtone au impresionat expertii americani si au ajuns printre recomandarile celor mai bune vinuri care
merita incercate in 2022, intr-un articol Forbes US. Expertii au fost impresionati de personalitatea si
unicitatea vinurilor noastre, dar si de procesul de vinificatie in general. Vinurile noastre au ajuns si pe
celebrele ecrane din Times Square, alaturi de o serie de influenceri, atat locali, cat si romani din SUA, care
au ales sa se alature initiativei noastre.

Ca urmare a reactiilor pozitive in urma evenimentului de la New York, crama The Iconic Estate a facut deja
primii pasi pentru listarea pe piata din America a doua vinuri (Hyperion Feteasca Neagra si Hyperion
Feteasca Neagra Rose), precum si a celei mai vechi marci de spumant romanesc, Rhein Extra, parte din
programul Deschidem Vinul Romanesc.

Cum promovam vinurile romanesti, ca parte din program?

Fiecare vin are o poveste. insa este nevoie de un efort comun
pentru a raspandi aceasta poveste si pentru a promova vinul i
autohton. Pe de o parte, ne implinim promisiunea fata de P Vinul
producatorii locali si 1i sustinem extinzandu-ne constant _ " dobrogean
sortimentul de vinuri romanesti din magazine. La inceputul ¢ medaliat.
programului, ne-am axat pe regionalitate, pe locul de unde A CHEBEIL 0!
provine vinul si locul unde este ulterior consumat, prin pilonul
Vin din Regiunea Ta (selectie de vinuri regionale, aduse in
magazinele din fiecare din cele 7 regiuni viticole romanesti),
lar apoi am extins programul cu pilonii Exclusiv la Carrefour
Romania (vinuri disponibile doar la Carrefour Romania, create
special pentru rafturile noastre de catre crame romanesti I '~ % ¥ e e
reputate) si Premium (vinuri cu o mare popularitate locala, lad 1 o e
validate de expertii Carrefour Romania si cautate de | w'e e
cunoscatori). Pe de alta parte, incercam sa ajungem la un

public cat mai larg, pentru a-l familiariza cu vinurile romanesti.

\

CU VIN Uk

Astfel, derulam in paralel proiectul Straini cu Vinul, prin care Dan Badea si doi francezi, un somelier si un
chef, promoveaza vinurile romanesti si sustin calitatea acestora. In plus, am desfasurat constant vizite la
crame, am oferit promotii si experiente pentru consumatori, inclusiv in platforma noastra digitala Act for
Good, iar cu ocazia unor deschideri de hipermarketuri Carrefour Romania, am organizat degustari offilne si
online de vinuri, alaturi de Marinela Ardelean, international wine expert, si Dan Badea, stand-up comedian.

Tot din perspectiva educarii publicului, am dezvoltat conceptul WineSquare, colturi dedicate expunerii
vinului in magazine, conform conditiilor ideale de crame. La finalul anului 2021, aveam cate un colt Wine
Square in 11 magazine Carrefour Romania. Acolo, clientii nostri pot alege vinuri din toti cei trei piloni ai
programului Deschidem Vinul Romanesc si pot primi recomandari de la somelierii nostri, in functie de
propriile preferinte.

https://deschidemvinulromanesc.ro/

Straini cu vinul

Proiectul ,,Straini cu vinul” isi propune sa atraga atentia consumatorilor asupra vinurilor parte din programul
Deschidem Vinul Romanesc (DVR). DVR este un program prin care Carrefour Romania sustine producatorii
locali si in acelasi timp se comporta ca o ,marca proprie”, avand si produse care se afla exclusiv pe rafturile
Carrefour Romania.

Asadar, promovarea programului contribuie la consolidarea Carrefour Romania ca ,,destinatie pentru
categoria vin” si, in acelasi timp, ne ajuta sa imbunatatim:
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1) Relatia cu producatorii locali
2) Calitatea produselor marca proprie

Printre obiective enumeram:

1) Democratizarea vinului romanesc — reach pe consumatorii romani de vinuri si nu numai (nu trebuie sa fii
iubitor de vinuri, ci doar iubitor ocazional de vinuri) referitor la calitatea productiei locale si constientizarea
proximitatii /cat de usor poate fi sa cumperi un vin de calitate de la tine din tara, dintr-un magazin Carrefour
Romania (fie hipermarket, fie supermarket). Deci, accesibilitate la pret corect.

2) Magazinele Carrefour Romania — fizice si online — sa devina repere pentru achizitionarea de vin

romanesc de la producatori locali, pe cei trei piloni DVR: exclusiv, premium, regional.
https://deschidemvinulromanesc.ro/strainicuvinul/

TEHNOLOGIA BLOCKCHAIN

TEHNOLOGIA BLOCKCHAIN, APLICATA PENTRU PRIMA DATA IN
ROMANIA IN FILIERA CALITATII CARREFOUR

Aplicata lanturilor alimentare, tehnologia devine un
beneficiu pentru toti actorii implicati, de la

< ‘ . ‘ . e . . De la ferma
producatori, la clienti. Inovatia raspunde unei nevoi

| S pana la raft este
tot mai mari de transparenta a consumatorilor fata = = ... o B Uge grija, pasiune si
de produsele pe care le achizitioneaza si de i U A R Seahe e dieca
? ? _ . i -', T “-’.'.';_"""q:-’ff mic detallu.

calitatea acestora. Vorbim aici despre dorinta de a

afla informatii clare despre data de productie a

produsului, ferma in care sunt crescute gainile,

conditiile de viata asigurate de fermier, hrana

gainilor si care este provenienta alimentelor si, mai

apoi, unde sunt ambalate ouale inainte de livrarea

In magazine. Astfel, tehnologia creeaza o bin, IR i SRS

conexiune intre consumatori, retailer si producatori. g >§> FHrE&> b
’ +Ferma Avicola Rojiste ' " f U e (Cigiors Vi, * Ao “Ambiiire -, Lica

Pentru Carrefour Romania, ceea ce ofera g g A S B

tehnologia blockchain este siguranta si -

transparenta alimentara si inca un demers concret

care intareste filosofia Act for Food atat in fata

producatorilor, cat si in fata clientilor.
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Etapa 1: : Etapa 2: |
Introdu numarul ‘Daca ai nevole de ajutor pentru
lotului tiparit pe a introduce numarul lotului, d3-
 ambalaj click pe simbolul ,?"

Etapa 3:
D3 click pe ,Descoperiti
= . _l':r_ﬁﬁ:ursul lor”

In Romania, tehnologia este aplicata pentru prima data oualor Filiera Calitatii Carrefour, provenite de la
Ferma Rojiste, din judetul Dolj.

Utilizarea paginii dedicate povestii oualor Filiera Calitatii este foarte simpla — fiecare produs din blockchain
are un cod QR pe ambalaj, care poate fi accesat printr-un scan cu telefonul mobil. Odata scanat,
consumatorii introduc codul lotului inscris pe ambalaj si pot accesa informatii despre produs, de la ferma
pana la raft, in cel mai mic detaliu.

Tehnologia blockchain aduce Carrefour Romania mai aproape de consumator prin grija pe care o arata fata
de alimentele pe care le pune pe raft, zi de zi. Mai mult, prin tehnologia blockchain, consumatorul are
ocazia sa descopere povestea produsului dincolo de raft, dar si povestea producatorului.
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TEX RESPONSABIL

In 2020, Carrefour Romania a lansat TEX Responsabil — o
serie de angajamente prin care TEX ofera articole
vestimentare sustenabile publicului larg, atingand in
acelasi timp si audientele de nisa ale brandului. Programul
a fost lansat in acelasi timp cu colectia TEX toamna-iarna
2020 si a fost reinnoit cu fiecare colectie de sezon.
Brandul TEX isi reinnoieste angajamentele de
sustenabilitate cu fiecare noua colectie de sezon.

In primavara anului 2021, TEX a prezentat in Romania si
cel de-al patrulea pilon al strategiei sale de sustenabilitate
(alaturi de Bio, Reciclare si Prevenirea risipei de apa) —
Protejarea Padurilor, prin crearea de produse confortabile
fabricate din vascoza provenita din fibra de lemn obtinuta
durabil din paduri certificate FSC (Forest Stewardship
Council).

WNou) _PROTEJAREA
X pADURILOR

100% din vascoza ulilizatd pentru praodusele TEX va provend din
fibrd de lemnobtinutd durabil din paduri certificate FSC (Fares!
Steardship Council) pand In 2022 Aceasta certificare contribuie

& meantineraa acosistamuiul Dadurilar, dar S 8 asiguraraa undl

echillbru ecologic 5| econamic |'_'I—rl|.-IIJ camunitatile locale. Astial,

nentulul Carrefour
de conservare a paduriior pentru ca |...-[_-"_'| ||r1|_|_1Lr|-.-.1 dafrisarilor

el respectarea blodiversitatil sunt priorifara pantru nol
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SAPTAMANILE TRANZITIEI ALIMENTARE

Ca parte a strategiei globale Act for Food, am lansat Saptamanile Tranzitiei Alimentare — pentru a accelera
demersurile spre tranzitia la o alimentatie mai sanatoasa. Astfel, am invitat 28 de parteneri locali si
internationali sa adere la Pactul pentru Tranzitia Alimentara, pentru actiuni concrete in beneficiul clientilor.

Primul proiect a avut loc in septembrie 2021 sub umbrela Saptamanilor Tranzitiei Alimentare, campanie ce
promoveaza in magazine si online gamele de produse mai sanatoase si prietenoase cu mediul.

Cea de-a doua editie a campaniei a pus accentul pe transparenta originii si trasabilitatea procesului de
productie pentru produsele disponibile in magazinele Carrefour Romania, promovand o alimentatie
sanatoasa, bazata pe ingrediente de incredere, la preturi accesibile. In cadrul Saptamanilor Tranzitiei
Alimentare, am prezentat consumatorilor de unde vine mancarea sanatoasa — de la componenta bio, la
produsele fara aditivi, #nimicsuspect, la Filierele Calitatii si la marcile proprii precum Drag de Romania sau
sistemul de clasificare Nutri-Score.

In cadrul Saptamanilor Tranzitiei Alimentare, consumatorii au descoperit produse mai sanatoase, mai
sustenabile si cu impact mai prietenos asupra mediului, mai transparente si la preturi accesibile din
urmatoarele game: Carrefour Bio, Drag de Romania, Filiera Calitatii (legume, fructe, carne de vita sau peste,
dar si ouale de la Ferma Rojistea — cu focus pe tehnologia blockchain, care arata trasabilitatea produselor),
produsele marca proprie Carrefour (din care au fost eliminati peste 100 de aditivi controversati din retete),
EcoPlanet si Les Cosmetique (ingredientele de origine vegetala si cu impact redus fata de mediu), precum
si produsele internationale si locale, clasificate in functie de Nutri Score.

Campania a fost disponibila atat in reteaua de magazine, cat si pe www.carrefour.ro sau prin intermediul
aplicatiei Bringo.

Din efortul nostru si al celor

20 de parteneri in ternu'ﬁ?nuﬁ

DE UNDE VIN'E ' eri locali de a-t
MHCAREA EUM? j;eﬂ;ifr::::se mai bune si mai

prietenoase cU mediul.
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ANTI-RISIPA

PROIECTUL-PILOT TARGOVI$TE-CRUCEA ROSIE 2021

Anti-risipa: cadrul proiectului
Proiectul pilot s-a derulat timp de 3 luni, in Targoviste, in perioada octombrie - decembrie 2021.

Beneficiarii finali au fost persoane si cantine/institutii de stat — filiala Carrefour a incheiat un parteneriat cu
DAS (Directia de Asistenta Sociala) in urma caruia produsele si alimentele donate au fost directionate catre
azile de noapte, cantine sociale, centre rezidentiale/zi.

In urma proiectului-pilot, s-au strans si donat peste 1.3 tone de mancare si produse alimentare.

EXPERIENTELE AFG

Craciun 2.0 — Webinarul live si Experienta Act for Good din aplicatia Carrefour

In luna decembrie, am desfasurat pe pagina de Facebook Carrefour Romania webinar-ul live ,,Craciun 2.0:
Fara risipa, dar cu inspiratie”. Principalul obiectiv al evenimentului a fost sa gasim un raspuns pentru o
intrebare ce apare in mintea multor oameni in perioada sarbatorilor — ce ne facem cu mancarea ramasa?
Pentru a evita risipa alimentara, Chef Radu Dumitrescu ne-a sarit in ajutor si ne-a propus sa reinventam, in
stil fresh, alimentele care ne-au ramas de la masa de Craciun, printr-o serie de retete delicioase si usor de
preparat. Cosmin Natanticu, gazda evenimentului, a pus pe masa cateva glume bine facute, iar invitatii
Marinela Ardelean si Chef Dexter ne-au impartasit cateva ceva despre stiinta care se ascunde in spatele
unei farfurii gustoase si ne-au invatat cum sa potrivim vinurile cu mancarea.

Pe langa evenimentul live, am
comunicat campania prin
intermediul sectiunii de Experiente
Act for Good din aplicatia Carrefour.
Utilizatorii care s-au inscris cu 30
de puncte Act for Good la
Experienta ,,Craciun 2.0” au intrat
automat intr-o tragere la sorti.
Premiile acordate au inclus o cina in
restaurantul lui Chef Radu
Dumitrescu, un card-cadou
Carrefour in valoare de 1000 de lei
si 25 de gadget-uri de bucatarie.




S1 NU NE OPRIM AICI

OBIECTIVELE GRUPULUI CARREFOUR

TRANZITIE ALIMENTARA$I PARTENERI

Continuam sa extindem Pactul pentru tranzitie alimentara pe care I-am lansat in 2019, alaturi de 30 de
branduri partenere. Vrem ca un numar cat mai mare de furnizori locali sa se alature Pactului, pentru a putea
implica cat mai multe branduri iubite de clientii nostri in tranzitia alimentara. De aceea, obiectivul la nivelul
Grupului este ca 300 de furnizori sa se alature Pactului pana in 2025.

AMBALAIJE

Ne-am dublat obiectivul de reducere a ambalajelor. Astfel, pana in 2025, vom reduce cantitatea de
ambalaje cu 20 000 de tone.

Un alt obiectiv la nivel de Grup este sa ajungem ca pana in 2025 sa avem 100% ambalaje reutilizabile,
reciclabile sau compostabile.

CLIMAT

Reducerea emisiilor de CO2 cu 55%, pana in 2030 si cu 70%, pana in 2040 (fata de 2019).
Pentru a atinge acest obiectiv, ne vom angaja furnizorii ca, pana in 2025, sa-si reduca amprenta de carbon
cu 20 de megatone de dioxid de carbon.

DIVERSITATE

Femeile vor reprezenta 35% din ,,Top 200 manageri” in 2025, la nivelul Grupului Carrefour. In plus, ne
dorim ca macar 4% dintre angajatii nostri sa fie persoane cu dizabilitati.

O rata minima de recomandare a angajatilor de 75/100 , tinand cont ca media sectorului este 74 /100
conform IPSOS.
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